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e Capitulo de Libro: Capitulo 1 Propuestas de solucidn para reducir los indices de variacion en el
proceso del producto.
Autores: Ricardo Jiménez Moreno, Simon Sanchez Ponce, Artemio Ramos Zepeda, Stephani
Hernandez Reyes.

e Capitulo de Libro: Creacion e implementacion de modelos de competitividad empresarial
manufacturera de plastico derivado de diagnéstico mediante PEMM: The process and enterprise
maturity model thehammer. Un estudio de caso.

Autores: Stephani Hernandez Reyes, Javier Hilario Reyes Cordova, Fausto Hernandez Tlatelpa.
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