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INTRODUCCION W

El concepto de administracion de riesgos en las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal nace con el "Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control
Interno en el Ambito de la Administracion Publica Federal" publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de septiembre de 2006, esto derivado a que en el Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006 se fij6 la estrategia de transformar la labor de los érganos internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, con el objetivo de dotarlos de
un enfoque preventivo, mejorando los controles internos y que las auditorias fueran dirigidas a
los aspectos sustantivos de las dependencias.

OBJETIVO

El propdsito de la Metodologia de Administracion de Riesgos es que Universidad Tecnoldgica de
Tehuacan pueda identificar y realizar el registro de los riesgos que enfrenta, evaluarlos conforme
a su impacto y probabilidad de ocurrencia, asignar responsables especificos, obtener los mapas
respectivos para asi hacer de la administracion de riesgos una préactica en la operacion cotidiana
de la institucion.

ALCANCE

La metodologia de administracion de riesgos es un proceso ordenado, sistematico y transversal
gue se desarrolla en una serie de etapas o fases secuenciales, con el fin de poder identificar,
analizar y brindar el tratamiento adecuado a los riesgos identificados, posibilitando el
mejoramiento continuo y la toma de decisiones, por lo tanto, su implementacion aplica para todas
las Unidades Administrativas que integran la Universidad Tecnolégica de Tehuacan y todos los
procedimientos que las mismas desarrollan para el logro de sus objetivos.

NORMATIVA

Con base en el TITULO TERCERO denominado METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Puablica, por el que emite las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de
Puebla, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Puebla el 22 de mayo de 2020; se
especifica la metodologia para la Universidad Tecnoldgica de Tehuacan.
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CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se entiende por riesgo el evento adverso e incierto (interno o externo) que deriv
combinacién de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizags=H
el logro de las metas y objetivos institucionales.

ANIVERSARIO

La Administracién de Riesgos tiene como principal objetivo identificar y tratar los posibles riesgos
para contribuir al cumplimiento de los objetivos de las instituciones, permitiendo con ello mejorar
el aprendizaje sobre los procesos institucionales, establecer una base confiable para la toma de
decisiones y la planeacién, proteger los activos y mejorar la imagen de la institucion, asi como
concientizar sobre la necesidad de identificar y tratar los riesgos en los distintos dmbitos. Los
riesgos se administran cuando se identifican, se analizan y se evalla el tratamiento respectivo.

Por lo tanto, la Administracion de Riesgos es un proceso que consiste en realizar actividades de
comunicacion y asesoria; establecimiento del contexto; identificacién, andlisis, y evaluacion;
tratamiento; y seguimiento y revision de los riesgos.

RESPONSABLES
El Titular:

a) Aprobara el PTCly el PTAR para garantizar el oportuno cumplimiento de las acciones
comprometidas por los responsables de su atencion;

b) Aprobara la metodologia para la administraciéon de riesgos.

¢) Instruird y supervisara que las unidades administrativas,el Coordinador de Control
Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos inicien y concluyan el proceso de
administracién de riesgos institucional y acordara con el Coordinador de Control Interno
la metodologia de administracion de riesgos.

d) Instruird a las unidades administrativas que identifiquen en sus procesos los posibles
riesgos de corrupcion y analicen la pertinencia, suficiencia y efectividad de los controles
establecidos para mitigar dichos riesgos. En caso de que se concluya que existen
debilidades de control, el riesgo de corrupcion debera incluirse en la Matriz y Programa
de Trabajo de Administracién de Riesgos.

El Coordinador de Control Interno:

a) Acordar con el Titular de la Institucién la metodologia de administracién de riesgos, los
objetivos institucionales a los que se debera alinear el proceso y los riesgos
institucionales que fueron identificados, incluyendo los de corrupcién, en su caso; asi
como comunicar los resultados a las unidades administrativas de la Institucién, por
conducto del Enlace de Administracion de Riesgos en forma previa al inicio del proceso
de administracion de riesgos;

b) Comprobar que la metodologia para la administracién de riesgos, se establezca y
difunda formalmente en todas sus areas administrativas y se constituya como proceso
sistematico y herramienta de gestién. En caso de que la metodologia instituida contenga

I8)
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etapas o actividades adicionales a las establecidas en las Disposiciones, se de
informar por escrito a la CGOVC.
Convocar a los titulares de todas las unidades administrativas de la Institucion ga#Tit ,
del Organo Interno de Control y al Enlace de Administracion de Riesgos, para integrar?f_’/
Grupo de Trabajo que definira la Matriz, el Mapa y el Programa de Trabajo de

Administracion de Riesgos, para la autorizacion del Titular, asi como el cronograma de
acciones que seran desarrolladas para tal efecto;

Coordinar y supervisar que el proceso de administracion de riesgos se implemente en

apego a lo establecido en las Disposiciones de la Secretaria Anticorrupcién y Buen

Gobierno y ser el canal de comunicacion e interaccion con el Titular de la Institucién y el

Enlace de Administracion de Riesgos;

Revisar los proyectos de Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos y el PTAR,
conjuntamente con el Enlace de Administracion de Riesgos.

Revisar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Reporte Anual del

Comportamiento de los Riesgos.

Presentar anualmente para firma del Titular de la Institucion y el Enlace de

Administracién de Riesgos la Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos, el PTAR y el
Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.

Difundir la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR

Institucionales, e instruir la implementacién del PTAR a los responsables de las

acciones de control comprometidas;

Comunicar al Enlace de Administracién de Riesgos, los riesgos adicionales o cualquier
actualizacion a la Matriz de Administracién de Riesgos, al Mapa de Riesgos y al PTAR
Institucionales determinados en el Comité.

Verificar que se registren y se envien los reportes de avances trimestrales del PTAR a

los Organos Internos de Control.

Presentar los documentos descritos en el inciso g) de esta fraccion, en la primera sesion
ordinaria del ejercicio fiscal correspondiente del Comité y sus actualizaciones en las

sesiones subsecuentes.

AN

El Enlace de Administracién de Riesgos

a)

b)

Ser el canal de comunicacion e interaccién con el Coordinador de Control Interno y las
unidades administrativas responsables de la administracién de riesgos;

Informar y orientar a las unidades administrativas sobre el establecimiento de la
metodologia de administracion de riesgos determinada por la Institucion, las acciones
para su aplicacion y los objetivos institucionales a los que se debera alinear dicho
proceso, para que documenten la Matriz de Administracién de Riesgos;

Revisar y analizar la informacion proporcionada por las unidades administrativas en
forma integral, a efecto de elaborar y presentar al Coordinador de Control Interno los
proyectos institucionales de la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion
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de Riesgos; el Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y el Reporte Anual dé
Comportamiento de los Riesgos.

d) Resguardar los documentos sefialados en el inciso anterior que hayan sido firrgste
sus respectivas actualizaciones;

e) Dar seguimiento permanente al PTAR y actualizar el Reporte de Avance Trimestral;

f) Agregar en la Matriz de Administracion de Riesgos, el PTAR y el Mapa de Riesgos, los
riesgos adicionales determinados por el Comité.

g) La Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos; el Reporte de
Avances Trimestral del PTAR; y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos,
se presentaran ante la instancia correspondiente.

METODOLOGIA DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

1) INICIO DEL PROCESO.

El proceso de administracion de riesgos deberd iniciarse a mas tardar en el dltimo trimestre de
cada afo, con la conformacién de un grupo de trabajo en el que participen los titulares de todas
las unidades administrativas de la Institucion, el Titular del Organo Interno de Control, el
Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos, con objeto de definir
las acciones a seguir para integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos, las cuales deberan reflejarse en un cronograma que especifique las actividades a
realizar, designacion de responsables y fechas compromiso para la entrega de productos.

2) FORMALIZACION Y ETAPAS DE LA METODOLOGIA.

La metodologia especifica de administracion de riesgos que se describe en el presente numeral
aplica a la Universidad Tecnologica de Tehuacan, misma que debera estar debidamente
autorizada por el Titular de la Instituciébn y documentada su aplicacibn en una Matriz de
Administracién de Riesgos.

I. COMUNICACION Y CONSULTA. Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Considerar el plan estratégico institucional, identificar y definir tanto las metas y objetivos de
la Institucion como los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos), asi como los actores
directamente involucrados en el proceso de administracion de riesgos, y

b) Definir las bases y criterios que se deberan considerar para la identificacion de las causas y
posibles efectos de los riesgos, asi como las acciones de control que se adopten para su
tratamiento.

c) Identificar los procesos susceptibles a riesgos de corrupcion.

Lo anterior debe tener como propdsito:

1. Establecer un contexto apropiado;

2. Asegurar que los objetivos, metas y procesos de la Institucion sean comprendidos y
considerados por los responsables de instrumentar el proceso de administracion de riesgos; 3.
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Asegurar que los riesgos sean identificados correctamente, incluidos los de corrupgié
Constituir un grupo de trabajo en donde estén representadas todas las areas de la
para el adecuado andlisis de los riesgos.

Il. CONTEXTO. Esta etapa se realizara conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnolégico, econdmico,
ambiental y de competitividad, segun sea el caso, de la Institucion, a nivel nacional y regional.
b) Describir las situaciones intrinsecas a la Institucion relacionadas con su estructura,
atribuciones, procesos, objetivos y estrategias, recursos humanos, materiales y financieros,
programas presupuestarios y la evaluacion de su desempefio, asi como su capacidad
tecnolégica bajo las cuales se pueden identificar sus fortalezas y debilidades para responder a
los riesgos que sean identificados.

¢) Identificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como supuestos en los procesos de
la Institucion, a fin de contar con un conjunto sistemético de eventos adversos de realizacion
incierta que tienen el potencial de afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este
conjunto deberd utilizarse como referencia en la identificacion y definicion de los riesgos.

d) Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados en ejercicios anteriores, tanto
en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en su caso, hayan tenido sobre el
logro de los objetivos institucionales.

[l. EVALUACION DE RIESGOS. Se realizara conforme a lo siguiente:

a) ldentificacion, seleccion y descripcion de riesgos. Se realizara con base en las metas y
objetivos institucionales, y los procesos sustantivos por los cuales se logran éstos, con el
proposito de constituir el inventario de riesgos institucional. Algunas de las técnicas que se
podran utilizar en la identificacidon de los riesgos son: talleres de autoevaluacién; mapeo de
procesos; analisis del entorno; lluvia de ideas; entrevistas; cuestionarios; analisis de indicadores
de gestion, desempefio o de riesgos; analisis comparativo y registros tanto de riesgos
materializados como de resultados y estrategias aplicadas en afios anteriores. En la descripcion
de los riesgos se debera considerar la siguiente estructura general: sustantivo, verbo en participio
y, adjetivo o adverbio o complemento circunstancial negativo. Los riesgos deberan ser descritos
como una situacion negativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

Adjetivo,
dverblo o
Verbo en s S—
Sustanti l to
wimtvo == | percpie =i | gt IS (R
negativo

b) Nivel de decision del riesgo. Se identificara el nivel de exposicion que tiene el riesgo en caso
de su materializacién, de acuerdo a lo siguiente:

» Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la misidn, vision, objetivos y metas
msﬂtuqopales
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* Directivo: Impacta negativamente en la operacién de los procesos, programas y prc
la institucion. =
*Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los responsables de
Su ejecucion.

»
c

c) Clasificacién de los riesgos. Se realizard en congruencia con la descripcion del riesgo que se
determine, de acuerdo a la naturaleza de la Institucion, clasificandolos en los siguientes tipos de
riesgo: sustantivo, administrativo; legal; financiero; presupuestal; de servicios; de seguridad; de
obra publica; de recursos humanos; de imagen; de TIC’s; de salud; de corrupcién y otros.

d) Identificacion de factores de riesgo. Se describirdn las causas o situaciones que puedan
contribuir a la materializacion de un riesgo, considerandose para tal efecto la siguiente
clasificacion:

* Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan directa o
indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

* Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales necesarios
para el logro de metas y objetivos.

+ Técnico-Administrativo: Se vinculan con la estructura orgéanica funcional, politicas, sistemas no
informéticos, procedimientos, comunicacion e informacion, que intervienen en la consecucién de
las metas y objetivos.

* TIC’s: Se relacionan con los sistemas de informacién y comunicacion automatizados; « Material:
Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios para el logro de las metas y
objetivos.

* Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen la
actuacion de la organizacion en la consecucion de las metas y objetivos.

* Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la organizacion, que pueden incidir en el logro
de las metas y objetivos.

e) Tipo de factor de riesgo: Se identificara el tipo de factor conforme a lo siguiente:

* Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el ambito de
actuacion de la organizacion;

» Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del ambito de competencia de la
organizacion.

f) Identificacion de los posibles efectos de los riesgos. Se describirdn las consecuencias que
incidiran en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, en caso de materializarse el
riesgo identificado;

g) Valoracién del grado de impacto antes de la evaluacion de controles (valoracion inicial). La
asignacion se determinara con un valor del 1 al 10 en funcién de los efectos, de acuerdo a la
siguiente escala de valor:
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Escala de Impact D o
Valor pacto escripcion
Influye directamente en el cumplimiento de la mision, vision,
10 metas y objetivos de la Institucion y puede implicar pérdida
patrimonial, incumplimientos normativos, problemas operativos
Catastrofico 0 impacto ambiental y deterioro de la imagen, dejando ademas
sin funcionar totalmente o por un periodo importante de
9 tiempo, afectando los programas, proyectos, procesos o
servicios sustantivos de la Instituciéon.
] Danaria significativamente el patrimonio, incumplimientos

normativos, problemas operativos o de impacto ambiental y
Grave deterioro de la imagen o logro de las metas y objetivos
institucionales. Ademas se requiere una cantidad importante de

7 . . . . _
tiempo para investigar y corregir los danos.
6 ) e L
Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un
Moderado . L . . L
5 deterioro significativo en la imagen institucional.
4 Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se
Bajo puede corregir en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de
3 las metas y objetivos institucionales.
2 . ; _
Riesgo que puede ocasionar pequenos o nulos efectos en
Menor s
1 la Institucion.

h) Valoracién de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacién de controles (valoracion
inicial). La asignacion se determinara con un valor del 1 al 10, en funcién de los factores de
riesgo, considerando las siguientes escalas de valor:

Escala de|Probabilidad de Descripcisn
Valor Ocurrencia =
10 Probabilidad de ocurrencia muy alta.
Recurrente Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a
9 estar entre 90% y 100%.
8 Probabilidad de ocurrencia alta.
Muy probable  |gsta entre 75% a 89% la seguridad de que se materialice el
7 riesgo.
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6 Probabilidad de ocurrencia media.
Probable Esta entre 51% a 74% la seguridad de que se materialice el ~——
S riesgo.
4 Probabilidad de ocurrencia baja.
Inusual Esta entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice el
3 riesgo.
2 Probabilidad de ocurrencia muy baja.
Remota Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el
1 riesgo.

La valoracién del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia debera realizarse antes de
la evaluacion de controles (evaluacion inicial), se determinara sin considerar los controles
existentes para administrar los riesgos, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta
expuesta la Institucion de no responder ante ellos adecuadamente.

IV. EVALUACION DE CONTROLES. Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo y, en su
caso, para sus efectos.

b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su caso, para
sus efectos.

c) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo. d) Identificar en los controles
lo siguiente:

1. Deficiencia: Cuando no relina alguna de las siguientes condiciones:

» Esta documentado: Que se encuentra descrito.

* Esta formalizado: Se encuentra autorizado por servidor publico facultado.

» Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control, y

* Es efectivo: Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la probabilidad de ocurrencia.
2. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con el nUmero
adecuado de controles por cada factor de riesgo.

e) Determinar si el riesgo esté controlado suficientemente, cuando todos sus factores cuentan
con controles suficientes.

V. EVALUACION DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES. Valoracion final del impacto y de
la probabilidad de ocurrencia del riesgo. En esta etapa se realizara la confronta de los resultados
de la evaluacion de riesgos y de controles, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta
expuesta la Institucion de no responder adecuadamente ante ellos, considerando los siguientes
aspectos:

) La valoracion final del rlesgo nunca podra ser “superior a la valoraC|on inicial;,
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b) Sitodos los controles del riesgo son suficientes, la valoracion final del riesgo debera ser inferior
a la inicial; =
c) Si alguno de los controles del riesgo son deficientes, o se observa inexistencia de controles,
la valoracion final del riesgo deberd ser igual a la inicial, y

d) La valoracion final carecera de validez cuando no considere la valoracion inicial del impacto y
de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles existentes y la etapa de
evaluacién de controles. Para la valoracion del impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes
y después de la evaluacion de controles, las Instituciones podran utilizar metodologias, modelos
y/o teorias basados en calculos mateméticos, tales como puntajes ponderados, calculos de
preferencias, proceso de jerarquia analitica y modelos probabilisticos, entre otros.

VI. MAPA DE RIESGOS. Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de Administracion
de Riesgos y se graficaran en el Mapa de Riesgos, en funcién de la valoracion final del impacto
en el eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical. La representacion grafica
del Mapa de Riesgos debera contener los cuadrantes siguientes:

Cuadrante I. Riesgos de Atencion Inmediata. Son criticos por su alta probabilidad de ocurrencia
y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos gjes;
Cuadrante II. Riesgos de Atencion Periédica. Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada en
la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 y hasta 5;

Cuadrante lll. Riesgos Controlados. Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto,
se ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes, y

Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento. Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor de 1y
hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

VIl. DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE CONTROL PARA RESPONDER A LOS
RIESGOS. Se realizara considerando lo siguiente:

a) Las estrategias constituiran las opciones y/o politicas de respuesta para administrar los
riesgos, basados en la valoracion final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo,
lo que permitird determinar las acciones de control a implementar por cada factor de riesgo. Es
imprescindible realizar un analisis del beneficio ante el costo en la mitigacion de los riesgos para
establecer las siguientes estrategias:

1. Evitar el riesgo. Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar la materializacién
del riesgo, considerando que si una parte del proceso tiene alto riesgo, el segmento completo
recibe cambios sustanciales por mejora, redisefio o eliminacion, resultado de controles
suficientes y acciones emprendidas.

2. Reducir el riesgo. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de
ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones de contingencia), tales como la
optimizacion de los procedimientos y la implementacion o mejora de controles.

3. Asumir el riesgo. Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante lll, Riesgos
Controlados de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y puede aceptarse sin
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necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen, o cua
tiene opcién para abatirlo y s6lo pueden establecerse acciones de contingencia.
4. Transferir el riesgo. Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la contr ,
servicios tercerizados, el cual debera tener la experiencia y especializacion necesaria paﬁ"‘/
asumir el riesgo, asi como sus impactos o pérdidas derivadas de su materializacion. Esta
estrategia cuenta con tres métodos:

* Proteccion o cobertura: Cuando la accion que se realiza para reducir la exposicion a una
pérdida, obliga también a renunciar a la posibilidad de una ganancia.

» Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que en caso de tener
pérdidas, éstas sean asumidas por la aseguradora. Hay una diferencia fundamental entre el
aseguramiento y la proteccion. Cuando se recurre a la segunda medida se elimina el riesgo
renunciando a una ganancia posible. Cuando se recurre a la primera medida se paga una prima

para eliminar el riesgo de pérdida, sin renunciar por ello a la ganancia posible.

* Diversificacion: Implica mantener cantidades similares de muchos activos riesgosos en lugar de
concentrar toda la inversion en uno solo, en consecuencia la diversificacién reduce la exposicion

al riesgo de un activo individual.

5. Compartir el riesgo. Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles consecuencias,

a efecto de segmentarlo y canalizarlo a diferentes unidades administrativas de la institucion, las

cuales se responsabilizardn de la parte del riesgo que les corresponda en su ambito de
competencia.

AN

)
|
O~

b) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las estrategias
determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el PTAR.

c) Para los riesgos de corrupcion que hayan identificado las instituciones, éstas deberan
contemplar solamente las estrategias de evitar y reducir el riesgo, toda vez que los riesgos de
corrupcion son inaceptables e intolerables, en tanto que lesionan la imagen, la credibilidad y la
transparencia de las Instituciones.

3). DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

En la identificacion de riesgos de corrupcién se podra aplicar la metodologia general de
administracion riesgos del presente Titulo, tomando en consideracion para las etapas que se
enlistan los siguientes aspectos:

COMUNICACION Y CONSULTA Para la identificacion de los riesgos de corrupcion, las
instituciones deberan considerar los procesos financieros, presupuestales, de contratacién, de
informacion y documentacion, investigacion y sancion, asi como los tramites y servicios internos
y externos.

CONTEXTO Para el caso de los riesgos de corrupcion, las causas se estableceran a partir de la
identificacion de las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores externos) que
pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a
riesgos de corrupcion.
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EVALUACION DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES Tratandose de los r
corrupcién no se tendran en cuenta la clasificacion y los tipos de riesgos establecidas eh
g) de la etapa de Evaluacion de Riesgos, debido a que serdn de impacto grave, ge=qu ,
materializacién de este tipo de riesgos es inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan T&—
imagen, confianza, credibilidad y transparencia de la institucion, afectando los recursos publicos

y el cumplimiento de las funciones de administracion.

Algunas de las herramientas técnicas que se podran utilizar de manera complementaria en la
identificacion de los riesgos de corrupcion son: “Guia de Autoevaluacion a la Integridad en el
Sector Publico” e “Integridad y Prevencion de la Corrupcion en el Sector Publico, Guia Basica de
Implementacion”, las cuales fueron emitidas por la Auditoria Superior de la Federacion y se
pueden localizar en su portal de internet.

5. TOLERANCIA AL RIESGO. La Administracion debera definir la tolerancia a los riesgos
identificados para los objetivos estratégicos definidos por la Institucion. En donde la tolerancia al

riesgo se debe considerar como el nivel aceptable de diferencia entre el cumplimiento cabal del
objetivo estratégico, respecto de su grado real de cumplimiento. Una vez definidos los niveles de
tolerancia, los responsables de cada riesgo deben supervisar el comportamiento de los niveles

de tolerancia, mediante indicadores que para tal efecto establezcan, reportando en todo
momento al Titular de la Institucion y Coordinador de Control Interno, en caso que se exceda el

riesgo el nivel de tolerancia establecido. No operard en ningln caso, la definicién de niveles de
tolerancia para los riesgos de corrupcion y de actos contrarios a la integridad, asi como para los

que impliquen incumplimiento de cualquier disposiciéon legal, reglamentaria o administrativa
relacionada con el servicio publico, o que causen la suspensién o deficiencia de dicho servicio,

por parte de las areas administrativas que integran la institucion.

4) SERVICIOS TERCERIZADOS.

La Administracién conserva la responsabilidad sobre el desempefio de las actividades realizadas
por los servicios tercerizados que contrate para realizar algunos procesos operativos para la
institucion, tales como servicios de tecnologias de informacién y comunicaciones, servicios de
mantenimiento, servicios de seguridad o servicios de limpieza, entre otros; por lo que en cada
area administrativa que involucre dichos servicios, solicitard al responsable del servicio, la
identificacion de riesgos y disefio de control respecto del trabajo que desempefia, con objeto de
entender y analizar la implementacién y operacion de los controles, asi como el modo en que el
control interno de dichos terceros impacta en el control interno de la institucién. La Administracion
debe determinar si los controles internos establecidos por los servicios tercerizados son
apropiados para asegurar que la institucion alcance sus objetivos y responda a los riesgos
asociados, 0 si se deben establecer controles complementarios en el control interno de la
institucion.

SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Prolongaciéon de la 1sur 1101, San Pablo Tepetzingo, Tehuacan, Pue, C.P. 75859 / Tel: (238) 38 03100 / www.uttehuacan.edu.mx

— "
‘R O G @ WSO o O ANFEI @ conaic. me %..om




pgmggcl;@ Educacion &7/ Ilm

| ::t Gobierno del Estado =
Y7024 20230 Secretaria de Educacion
40:

5) PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.
Para la implementacion y seguimiento de las estrategias y acciones, se elaborara 'y c
PTAR, a mas tardar el Ultimo dia habil de diciembre de cada afio, debidamente firmg@é-po ,
Titular de la Institucion, el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracion HE_’/
Riesgos e incluira:

a) Los riesgos;

b) Los factores de riesgo;

C) Las estrategias para administrar los riesgos, y

d) Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracion de Riesgos, las cuales
deberan identificar:

m Unidad administrativa;

m Responsable de su implementacion;

m Las fechas de inicio y término, y m Medios de verificacion.

ANIVERSARIO

6) REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTAR.

El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR deberd realizarse
periddicamente por el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administraciéon de Riesgos
para informar trimestralmente al Titular de la Institucién el resultado, a través del Reporte de
Avances Trimestral del PTAR, el cual debera contener al menos lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance;

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion
del Comité u Organo de Gobierno, segln corresponda;

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de control
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para evitar que
se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y en el
cumplimiento de metas y objetivos; y

d) Firmas del Coordinador de Control Interno y del Enlace de Administracion de Riesgos.

El Coordinador de Control Interno deberda presentar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR:
a) Al Titular del Organo Interno de Control, dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de
cada trimestre para fines del informe de evaluacion, y

b) Al Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda, en las sesiones ordinarias como sigue:
1. Reporte de Avances del primer trimestre en la segunda sesion;

2. Reporte de Avances del segundo trimestre en la tercera sesion;

3. Reporte de Avances del tercer trimestre en la cuarta sesion, y

4. Reporte de Avances del cuarto trimestre en la primera sesion de cada afio.

7) EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL PTAR.
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La evidencia documental y/o electrénica que acredite la implementacion y avances répe
sera resguardada por Ios servidores pl]blicos responsables de Ias acciones

de Control, a través del Enlace de Administracion de Riesgos.

8) INFORME DE EVALUACION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL AL REPORTE DE
AVANCES TRIMESTRAL DEL PTAR.

El Titular del Organo Interno de Control presentara en las sesiones ordinarias del Comité, su
informe de evaluacion de cada uno de los aspectos del Reporte de Avances Trimestral del PTAR,
dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcion del reporte de avance trimestral del
PTAR.

9) DEL REPORTE ANUAL DE COMPORTAMIENTO DE LOS RIESGOS.

Se realizarda un Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, con relacién a los
determinados en la Matriz de Administracién de Riesgos del afio inmediato anterior, y contendra
al menos lo siguiente:

I. Riesgos con cambios en la valoracion final de probabilidad de ocurrencia y grado de impacto,
los modificados en su conceptualizacion y los nuevos riesgos;

Il. Comparativo del total de riesgos por cuadrante;

lll. Variacion del total de riesgos y por cuadrante; y

IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracibn de riesgos. El Reporte Anual del
comportamiento de los riesgos, debera fortalecer el proceso de administracién de riesgos y el
Titular de la Institucion lo informara al Comité, en su primera sesion ordinaria de cada ejercicio
fiscal.
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