
 

 PRODUCCIÓN ACADÉMICA 

Nombre del Cuerpo Académico: 

“Arquitectura Organizacional, Mercadotecnia e Imagen 

Pública”. 

Clave: UTTEH-CA-8 

Grado de Consolidación: “En Consolidación” 

 

Docentes que Conforman el CA: 

 Mtro. Mascarúa Alcázar Miguel Antonio (Perfil PRODEP y 

Responsable del CA). 

 Mtra. Juárez Pérez Sagrario (Perfil PRODEP). 

 Mtra. Rodríguez Suarez Cristina (Perfil PRODEP). 

 Mtra. Ruíz Contreras Angélica Belén (Perfil PRODEP). 

 

Línea de Generación Aplicada al Conocimiento: 

 Arquitectura Organizacional Regional. 

 Mercadotecnia para Negocios. 

 

Área(s) y Disciplina(s) del CA: 

Ciencias Sociales y Administrativas - Desarrollo 

Económico Regional. 



 

 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Aguilar, Rascón Oscar Cuauhtémoc; Peña, Ahumada Nuria Beatriz & Posada, Velázquez Rafael 
Título del Libro Administración y Negocios en Latinoamerica 2020 
Título del Capítulo Las Mypes de Altepexi, Ajalpan, Santiago Miahuatlán y Tehuacán y su Incursión en la Industria 4.0 
País México 
Editorial iQuatro Editores 
De la Página a la Página 412 - 426 
ISBN 978-607-99334-0-1 
Año 2021 
Integrantes del CA Participantes Juárez Pérez Sagrario * Rodríguez Suarez Cristina * Ruíz Contreras Angélica Belén 

 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Aguilar, Óscar Cuauhtémoc; Chuc, Francisco de Asis; Peña, Nuria Beatriz & Posada, Rafael 
Título del Libro Las Myes de Latinoamérica ante la Pandemia de COVID. Resultados de Investigación en las Micro y Pequeñas Empresas Latinoamericanas 
Título del Capítulo Las Myes ante la Pandemia del COVID-19, Caso Tehuacán 
País México 
Editorial IQuatro Editores 
De la Página a la Página 288 - 307 
ISBN 978-607-98311-7-2 
Año 2021 
Integrantes del CA Participantes Juárez Pérez Sagrario * Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina * Ruíz Contreras Angélica Belén 

 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Ruíz-Contreras, Angélica Belén; Rodríguez-Suárez, Cristina; Juárez-Pérez, Sagrario & Mascarúa-Alcázar, Miguel Antonio 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Creación de Página Web para Asesoría Especializada en Planeación Financiera JH & Asociados 

Alcance Regional 
Institución Beneficiaria Financiera JH & Asociados 
Fecha de Elaboración del Informe 21/04/2021 

 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Rodríguez, Cristina; Ruíz, Angélica Belén; Juárez, Sagrario; Mascarúa, Miguel Antonio 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Plan de Marketing para la Empresa Barola 19 

Alcance Regional 
Institución Beneficiaria Empresa Barola 19 
Fecha de Elaboración del Informe 21/04/2021 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Rodríguez, Cristina; Ruíz, Angélica Belén; Juárez, Sagrario; Mascarúa, Miguel Antonio 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Estrategias para el Posicionamiento en Social Media de la Marca Academia Yamaha Plaza Musical Sinfonía 

Alcance Regional 
Institución Beneficiaria Plaza Musical Sinfonía 
Fecha de Elaboración del Informe 16/04/2021 

 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Rodríguez, Cristina; Ruíz, Angélica Belén; Juárez, Sagrario; Mascarúa, Miguel Antonio 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Análisis y Estrategias de Retención del Talento Humano 

Alcance Regional 
Institución Beneficiaria Banco Inbursa 
Fecha de Elaboración del Informe 16/04/2021 

 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Aguilar, Óscar Cuauhtémoc; Peña, Nuria Beatriz; Posada, Rafael; Mascarúa, Miguel Antonio; Juárez, Sagrario & Rodríguez, Cristina 
Título del Libro Imagen Pública en las Micro y Pequeñas Empresa en América Latina 
Título del Capítulo Imagen Pública de la Micro y Pequeña Empresa en Altepexi, Ajalpan, Miahuatlán y Tehuacán, Puebla 
País México 
Editorial IQuatro Editores 
De la Página a la Página 705 – 720 
ISBN 978-607-98311-6-5 
Año 2020 
Integrantes del CA Participantes Juárez Pérez Sagrario * Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina * Ruíz Contreras Angélica Belén 

 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Fernández Hernández Alejandra; Reyes, Velázquez Alejandro; Demesa, Udave Juan Carlos & Gómez, Vicario Miguel Ángel 
Título del Libro Innovación e Industria 4.0 en las Micro y Pequeñas Empresas en América Latina 
Título del Capítulo Innovación e Industria 4.0 en las Micro y Pequeñas Empresas de Altepexi, Ajalpan, Santiago Miahutlán y Tehuacán, Puebla 
País MÉXICO 
Editorial McGrawHill 
De la Página a la Página 16 – 22 
ISBN 978-145-6282-08-0 
Año 2020 
Integrantes del CA Participantes Juárez Pérez Sagrario * Rodríguez Suarez Cristina * Ruíz Contreras Angélica Belén 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN ARTÍCULO EN REVISTA INDEXADA 

Autor(es) Ruíz, Contreras Angélica Belén; Rodríguez, Suárez Cristina; Juárez, Pérez Sagrario, Mascarúa, Alcázar Miguel Antonio 
Título del Artículo Marketing de Contenido Online, Compromiso con el Cliente, Imagen Pública y Reputación Corporativa de las Mypes en Tehuacán 
Descripción El Uso del Marketing de Contenidos y su Relación con el Engagement de los Clientes, Imagen Pública y Reputación Corporativa 
Nombre de la Revista CPMARK Cuaderno Profesional de Marketing UNIMEP 
Editorial Universida de Metodista de Piracicaba, Facultad  de Gestão e Negó 
Índice Index 
ISNN 23176466 
De la Página a la Página 181 – 189 
País MÉXICO 
Año 2020 
Integrantes del CA Participantes Juárez Pérez Sagrario * Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina * Ruíz Contreras Angélica Belén 

 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Mascarúa Alcázar, Miguel Antonio, Rodríguez Suárez, Cristina, Ruiz Contreras, Angélica Belén, Juárez Pérez, Sagrario 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Integración de la micro y pequeña empresa en Tehuacán en el entorno de la empresa 4.0 

Alcance Innovación, originalidad y formación de recursos humanos 
Institución Beneficiaria Mypes de Tehuacán 
Fecha de Elaboración del Informe 10/11/2020 

 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Rodríguez Suárez, Cristina, Ruiz Contreras, Angélica Belén, Mascarúa Alcázar, Miguel Antonio 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Reestructura de Imagen Corporativa 

Alcance Innovación, originalidad y formación de recursos humanos 
Institución Beneficiaria Mueblería Zárate 
Fecha de Elaboración del Informe 13/08/2020 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Rodríguez Suárez, Cristina, Ruiz Contreras, Angélica Belén, Mascarúa Alcázar, Miguel Antonio 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Estrategias de Mercadotecnia Digital 

Alcance Innovación, Originalidad y Formación de Recursos Humanos 
Institución Beneficiaria INTEC 
Fecha de Elaboración del Informe 10/08/2020 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Rodríguez Suárez, Cristina, Ruiz Contreras, Angélica Belén, Mascarúa Alcázar, Miguel Antonio 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Estudio de mercado 

Alcance Innovación, originalidad y formación de recursos humanos 
Institución Beneficiaria Clínica Britania 
Fecha de Elaboración del Informe 10/08/2020 

 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Rodríguez Suárez, Cristina, Ruiz Contreras, Angélica Belén, Mascarúa Alcázar, Miguel Antonio 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Diseño de Imagen e Identidad Corporativa 

Alcance Innovación, Originalidad y Formación de Recursos Humanos 
Institución Beneficiaria Mezcal Guibá 
Fecha de Elaboración del Informe 10/08/2020 

 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Peña Ahumada, Nuria B., Posada Velázquez Rafael, Aguilar Rascon, Oscar C. & Silva Narvarte Bertha 
Título del Libro El Efecto de la Corrupción en las Estrategias de Gestión de las Micro y Pequeñas Empresas Latinoamericanas Tomo II 

Título del Capítulo 
El Efecto de la Corrupción en las Estrategias de Gestión de las Micro y Pequeñas Empresas. Caso: Tepanco de López, Chapulco y Vicente Guerrero, 
Puebla, México 

País México 
Editorial Fontamara, S.A. de C.V. 
De la Página a la Página 59 - 70 
ISBN 978-607-736-534-1 
Año 2019 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina * Ruíz Contreras Angélica Belén 

 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Peña, Ahumada Nuria Beatriz; Posada, Velázquez Rafael & Aguilar, Rascón Oscar Cuauhtémoc 
Título del Libro El Efecto de la Delincuencia en las Estrategias de Gestión de las Micro y Pequeñas Empresas Latinoamericanas 

Título del Capítulo 
El Efecto de la Delincuencia en las Estrategias de Gestión de las Micro y Pequeñas Empresas. Caso Ajalpan, Altepexi, Santiago Miahuatlán y 
Tehuacán 

País México 
Editorial iQuatro Editores 
De la Página a la Página 878 - 893 
ISBN 978-607-98311-3-4 
Año 2019 
Integrantes del CA Participantes Juárez Pérez Sagrario * Rodríguez Suarez Cristina 

 

 



 
 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN ARTÍCULO EN REVISTA INDEXADA 

Autor(es) Mascarúa, Miguel Antonio, Juárez, Sagrario, Rodríguez, Cristina, Ruiz, Angélica Belén & Jaimes, Adriana 
Título del Artículo Merchandising o Uso del Sentido Común en las Empresas del Primer Cuadro de Tehuacán 
Descripción Artículo de Divulgación Científica Acerca del Comportamiento Empresarial y Comercios. 
Nombre de la Revista CPMARK Cuaderno Profesional de Mercadotecnia 
Editorial Universidad de Metodista de Piracicaba 
Índice v7n4,2019-Edicao Especial 
ISNN 2317-6466 
De la Página a la Página 126 – 136 
País MÉXICO 
Año 2019 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina * Ruíz Contreras Angélica Belén 

 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Peña, Ahumada Nuria Beatriz; Posada, Velázquez Rafael & Aguilar, Rascón Oscar Cuauhtémoc 
Título del Libro Administración y Negocios en Latinoamérica 

Título del Capítulo 
La Percepción de la Delincuencia como Factor Determinante en la Apertura, Permanencia y Crecimiento de las Mypes en Ajalpan, Altepexi, Santiago 
Miahuatlán y Tehuacán 

País México 
Editorial iQuatro Editores 
De la Página a la Página 199 - 210 
ISBN 978-607-98311-1-4-1 
Año 2019 
Propósito Generación de Conocimiento 
Integrantes del CA Participantes Juárez Pérez Sagrario * Rodríguez Suarez Cristina 

 
 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Aguilar, Óscar Cuauhtémoc; Posada, Rafael & Peña, Nuria Beatriz 
Título del Libro Administración y Negocios en Latinoamérica 2018 
Título del Capítulo Las Finanzas en la Planeación Estratégica como Factor de Supervivencia de la Micro y Pequeña Empresa en Tehuacán 
País México 
Editorial iQuatro Editores 
De la Página a la Página 148 - 157 
ISBN 978-607-98311-1-0 
Año 2019 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Juárez, Sagrario; Rodríguez, Cristina; Mascarúa, Miguel Antonio & Ruíz, Angélica Belén 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Plan Maestro de Imagen Pública de la Abogada Yesenia Hernández Asunción, Regidora de Obras Públicas del Ayuntamiento de Tehuacán 

Alcance Regional 
Institución Beneficiaria Universidad Tecnológica de Tehuacán 
Fecha de Elaboración del Informe 18/12/2019 

 

 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Ruíz, Angélica Belén; Juárez, Sagrario; Mascarúa, Miguel Antonio; Rodríguez, Cristina & Flores, Simón 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Fotografía Profesional de Productos Artesanales y Gastronómicos 

Alcance Regional 
Institución Beneficiaria Centro de Enseñanza de Lengua y Cultura 
Fecha de Elaboración del Informe 04/10/2019 

 

 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Rodríguez Suárez, Cristina; Ruíz Contreras, Angélica Belén, Juárez Pérez, Sagrario y Mascarúa Alcázar, Miguel Antonio 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Análisis de la Comunicación Interna Empresas Nobleza 

Alcance Regional 
Institución Beneficiaria Empresas Nobleza 
Fecha de Elaboración del Informe 02/09/2019 

 
 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Rodríguez, Suárez Cristina; Ruíz, Contreras Angélica Belén; Juárez, Pérez Sagrario & Mascarúa, Alcázar Miguel Antonio 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Análisis y Capacitación del Mobbing en Empresas Nobleza como Parte de la Implementación de la NOM 035 de STPS 

Alcance Divulgación Local 
Institución Beneficiaria Empresas Nobleza 
Fecha de Elaboración del Informe 23/08/2019 

 

 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) Mascarúa, Miguel Antonio; Juárez, Sagrario; Rodríguez, Cristina; Vázquez, Rafael; Hernández, Juan Carlos & Ruíz, Angélica Belén 
Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Estudio de Mercado para Plaza Ana María 

Alcance Divulgación local 
Institución Beneficiaria Arquitecto Fausto López Xochihua 
Fecha de Elaboración del Informe 20/09/2018 

 



 

 
 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Aguilar, Rascón Oscar Cuauhtémoc; Peña, Ahumada Nuria Beatriz & Posada, Velázquez Rafael 
Título del Libro Administración y Negocios en Latinoamérica 
Título del Capítulo Las Finanzas en la Planeación Estratégica como Factor de Supervivencia de la Micro y Pequeña Empresa en Tehuacán 
País México 
Editorial iQuatro Editores 
De la Página a la Página 146 – 155 
ISBN 978-607-98311-1-0 
Año 2018 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN ARTÍCULO EN REVISTA INDEXADA 

Autor(es) Mascarúa, Miguel Antonio; Rodríguez, Cristina; Hernández, Juan Carlos & Vázquez, Rafael Casto 
Título del Artículo Creación de Valor Intangible en las Mypes de Tehuacán a través de la Ética y la Reputación Corporativa 
Descripción Aplicación de la Teoría de las Probabilidades y la Reputación Corporativa en la Ética Empresarial de las Myes de Tehuacán 
Nombre de la Revista Ideas CONCYTEG 
Editorial Gobierno del Estado de Guanajuato 
Índice Latindex 
ISNN 2007-2716 
De la Página a la Página 13 – 21 
País México 
Año 2018 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Delgado, Sergio Antonio 
Título del Libro Potencial Tecnológico de la micro y pequeñas empresas latinoamericanas a partir del análisis sistémico 
Título del Capítulo Potencial tecnológico de las micro y pequeñas empresas latinoamericanas. Caso Xicotepec de Juárez, Puebla 
País México 
Editorial Fontamara 
De la Página a la Página 89 - 102 
ISBN 978-607-736-543-3 
Año 2018 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina * Ruíz Contreras Angélica Belén 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN ARTÍCULO EN REVISTA INDEXADA 

Autor(es) Angélica Belén Ruíz Contreras 

Título del Artículo 
La reputación Corporativa y el Uso de las Tecnologías en la Era Digital del Siglo XXI ¿Influyen en la Reputación Corporativa y la Permanencia de las 
Empresas? 

Descripción Micro y Pequeña Empresa en Latinoamérica para la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios. 
Nombre de la Revista Revista Relayn 
Editorial Gobierno del Estado de Guanjuato 
Índice Revista Relayn 
ISNN 2594-1674 
De la Página a la Página 8 – 13 
País México 
Año 2018 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina * Ruíz Contreras Angélica Belén 



 
 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN INFORME TÉCNICO 

Autor(es) 
Juárez, Pérez Sagrario; Mascarúa, Alcázar Miguel Antonio; Rodríguez, Suárez Cristina; Ruíz, Contreras Angélica Belén; Vázquez, Hernández Rafael; 
Hernández & Ortega Juan Carlos 

Nombre del Estudio o Proyecto 
Realizado 

Propuesta de Estrategias de Mercadotecnia para la Empresa MSecundino 

Alcance Regional 
Institución Beneficiaria MSecundino S.A. de C.V. 
Fecha de Elaboración del Informe 28/08/2018 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN ARTÍCULO ARBITRADO 

Autor(es) Rodríguez, Cristina; Mascarúa, Miguel Antonio; Juárez, Sagrario & Hernández, Juan Carlos 
Título del Artículo Situación Financiera de las Micro y Pequeñas Empresas en Tehuacán 
Nombre de la Revista Revista Theorema 
Editorial Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez 
Volumen 1 
ISNN 2448-7007 
De la Página a la Página 76 – 83 
País MÉXICO 
Año 2017 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN ARTÍCULO EN REVISTA INDEXADA 

Autor(es) Rodríguez, Cristina; Mascarúa, Miguel Antonio, Juárez, Sagrario & Hernández, Juan Carlos 
Título del Artículo Situación Financiera de las Micro y Pequeñas Empresas en Tehuacán 
Descripción Un Acercamiento a la Mype desde la Perspectiva Financiera 
Nombre de la Revista Theorema Revista Científica 
Editorial Universidad Tecnológica de Ciudad Juárez 
Índice 2448-7007 
ISNN 2448-7007 
De la Página a la Página 76 – 82 
País México 
Año 2017 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Paredes-Barceló, Raúl Guadalupe 
Título del Libro Impacto de factores externos en la estructura organizacional de las Mypes Latinoamericanas. 

Título del Capítulo 
Impacto de factores externos en la estructura organizacional de las Mype´s en Ajalpan, Altepexi, Santiago Miahuatlán y Tehuacán en el estado de 
Puebla 

País MÉXICO 
Editorial Ecorfan-México 
De la Página a la Página 243 - 250 
ISBN 978-607-8534-47-0 
Año 2017 
Integrantes del CA Participantes MASCARÚA ALCÁZAR MIGUEL ANTONIO * RODRIGUEZ SUAREZ CRISTINA 

 



 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Peña, Nuria Beatriz; Aguilar, Oscar Cuauhtémoc & Posada, Rafael 
Título del Libro Factores que Determinan el Cierre de la Micro y Pequeña Empresa. Comparativo entre Empresas Activas e Inactivas en México y Colombia. 

Título del Capítulo 
Factores que Determinan el Cierre de la Micro y Pequeña Empresa, un Análisis Comparativo entre Empresas Activas e Inactivas. Caso Ajalpan, 
Altepexi, Santiago Miahuatlán y Tehuacán, Puebla. 

País México 
Editorial Pearson Educación 
De la Página a la Página 541 - 552 
ISBN 978-607-32-4250-9 
Año 2017 
Integrantes del CA Participantes MASCARÚA ALCÁZAR MIGUEL ANTONIO * RODRIGUEZ SUAREZ CRISTINA 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Pérez-Nieves, Ricardo Omar 
Título del Libro Análisis Sistémico de la Micro y Pequeña Empresa Latinoamericana: Productividad de la Mype como Función de la Dirección de la Organización 
Título del Capítulo Una Aproximación al Mercado de Competencia Monopolística desde la Reputación Corporativa como Factor de Riesgo en la Mype en Tehuacán 
País México 
Editorial Ecorfan-México 
De la Página a la Página 102 – 108 
ISBN 978-607-8543-50-0 
Año 2017 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina 

 
 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Academia Journals 
Título del Libro Aplicación del Saber: Casos y Experiencias 
Título del Capítulo Análisis del Clima Laboral en el Momento de Crisis en V.W. Puebla ante el Desprestigio Internacional 
País México 
Editorial Academia Journals 
De la Página a la Página 2181 - 2186 
ISBN 978-1-939982-20-9 
Año 2016 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Posada-Velázquez, Rafael; Aguilar-Rascón, Oscar C. & Mendoza-Torres, Christian Paulina 
Título del Libro Actas. Impacto de la Competencia en el Estrés de los Directores de las Micro y Pequeñas Empresas de México y Colombia. 
Título del Capítulo Impacto de la Competencia en el Estrés de los Directores de las Micro y Pequeñas Empresas de Altepexi, Santiago Miahuatlán y Tehuacán, Puebla. 
País México 
Editorial Ecorfan 
De la Página a la Página 337 - 346 
ISBN 978-607-8324-75-0 
Año 2016 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina 

 



 

 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN CAPÍTULO DEL LIBRO 

Autor(es) Posada, Rafael; Aguilar. Oscar Cuauhtémoc & Peña, Nuria Beatriz 
Título del Libro El Estrés y su Impacto en la Productividad. Estudio en los Directivos de las Micro y Pequeñas Empresas en México 

Título del Capítulo 
El Estrés y su Impacto en la Productividad: Estudio de los Directivos de la Micro y Pequeñas Empresas en Altepexi, Santiago Miahuatlán y Tehuacán, 
Puebla 

País México 
Editorial Pearson 
De la Página a la Página 379 - 388 
ISBN 978-607-32-3906-6 
Año 2016 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina 

 

TIPO DE PRODUCCIÓN ARTÍCULO EN REVISTA INDEXADA 

Autor(es) Mascarúa, Alcazar Miguel Antonio; Juárez, Pérez Sagrario; Rodríguez Suárez Cristina & Jiménez Martínez Leobarda Concepción 
Título del Artículo Análisis del clima laboral en el momento de crisis en V.W. Puebla ante el desprestigio Internacional 
Descripción Analizar el clima laboral que vive la empresa VW en Puebla ante la situación de desprestigio de la marca a nivel internacional 
Nombre de la Revista Academia Journals 
Editorial Academia Journals 
Volumen 8 
ISNN 1946-5351 
De la Página a la Página 2181 - 2186 
País MÉXICO 
Año 2016 
Integrantes del CA Participantes Mascarúa Alcázar Miguel Antonio * Rodríguez Suarez Cristina 
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